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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
BALAJCZA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000659805, posiadajgca kapitat zakladowy w wysokosci 10 000
PLN,
oraz
Firma Ttumaczeniowa ,BALAJCZA” prowadzone przez spotke pod firmg Controlling Consulting Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000194337, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 PLN
zwane dalej ,BALAJCZA”, $Swiadczy ustugi w zakresie tumaczen ustnych i pisemnych:
nieprzysiegtych i przysiegtych w oferowanych wariantach, jezykach, kierunkach i trybach
ttumaczen, jak rowniez wybrane ustugi pokrewne, w szczegdélnosci zwigzane z korektg jezykowg
(dalej: ,Ustugi” lub ,Thumaczenie”), na rzecz réznego rodzaju podmiotéw (dalej: ,Klient”), na
warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie zwanym ,0goélne warunki $wiadczenia Ustug”
(dalej: ,OWSU”) oraz zgodnie z zaméwieniem ztozonym przez Klienta (dalej: ,Zamoéwienie”) i
zaakceptowanym przez BALAJCZA. BALAJCZA oraz Klient zwane sg rowniez w tresci niniejszego
OWSU, kazde z osobna ,Strong” lub wspdinie “Stronami”.
Wszelkie wykonywane przez BALAJCZA Ustugi realizowane sg zgodnie z trecig OWSU, chyba,
ze umowa zawarta z danym podmiotem (dalej: ,Umowa”), w sposéb wyrazny, inaczej reguluje
wzajemne prawa i obowigzki.
Decydujgc sie na skorzystanie z Ustug swiadczonych przez BALAJCZA, Klient potwierdza, iz
akceptuje w cato$ci postanowienia OWSU.
W przypadku, gdy Klientem BALAJCZA jest osoba fizyczna zlecajgcg wykonanie Tlumaczenia
niezwigzanego bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Klienta (tj. konsument -
w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U 1964 Nr 16
poz. 93 z p6zA. zm.)), postanowienia niniejszego OWSU stosuje sie wylgcznie w zakresie
dopuszczalnym na gruncie przepisow bezwzglednie obowigzujgcego prawa, a dotyczgcych

ochrony praw konsumentow.

§ 2. WARUNKI REALIZACJI ZLECENIA
Klient moze zleca¢ BALAJCZA wykonanie Tlumaczenia osobiscie, w siedzibie BALAJCZA lub

kazdg drogg porozumiewania sie na odlegtos¢ (e-mail, telefon, faks). Wraz ze zleceniem
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Tlumaczenia Klient zobowigzuje sie do przedstawienia/przestania wszelkich materiatéw
umozliwiajgcych dokonanie wyceny Tilumaczenia. Kazde zlecenie Tlumaczenia wymaga
potwierdzenia przyjecia go do realizacji przez BALAJCZA. Przyjecie Ttumaczenia do realizacji
odbywa sie poprzez zaakceptowanie wyceny zawierajgcej informacje dotyczace Ttumaczenia
(jezyk thumaczenia, ilos¢ stron, rodzaj ttumaczenia itd.) oraz cene za wykonanie Ttumaczenia (dalej
tacznie: ,Wycena”).

2. Dokument, ktéry ma by¢ przedmiotem Ustugi moze byé dostarczony BALAJCZA za posrednictwem
poczty elektronicznej, faksu, poczty, kuriera badz osobiscie.

3. Po akceptacji przez Klienta Wyceny, Klient otrzymuje od BALAJCZA dokument Zamowienia (dale;:
.Zamowienie”), po czym BALAJCZA oczekuje jego akceptacji dokonanej w formie pisemnej,
opatrzonej pieczecig firmowg oraz podpisem osoby upowaznionej do sktadania zamowien, ktéra
to akceptacja stanowi przyjecie oferty oraz zamdwienie wykonania Ustugi objetej Wycena.

4, W przypadku podpisanej umowy o statej wspotpracy lub zgody na mailowg akceptacje zlecenia,
Strony ustalajg, ze mailowa akceptacja Wyceny przez Klienta jest réwnoznaczna z przyjeciem
oferty oraz ze zlozeniem zlecenia, bez koniecznosci podpisywania odpowiedniego formularza, pod
warunkiem przekazania przez Klienta do BALAJCZA wszystkich informacji koniecznych do
wykonania ttumaczenia.

5. Klient wraz z Zamdéwieniem powinien przekaza¢ BALAJCZA, na piSmie, wszystkie ewentualne
instrukcje dotyczgce wykonania Ustugi, a takze poinformowaé o przeznaczeniu dokumentu, ktory
ma by¢ przedmiotem Ustugi. W przypadku gdy wymaganiem Klienta jest jednolita, fachowa
terminologia, konieczne jest przekazanie do BALAJCZA fachowego stownictwa oraz umozliwienie
BALAJCZA konsultacji z przedstawicielem Klienta.

6. W przypadku tlumaczenia przysiegtego, ttumaczenie moze byé rozpoczete na podstawie
wyraznego skanu dokumentu wystanego mailem lub faxem do BALAJCZA. Jezeli Klient chce
otrzymac¢ ttumaczenie przysiegte z adnotacjg, ze ttumaczenie zostato wykonane na podstawie
oryginatu, dokument powinien by¢ dostarczony przez Klienta w oryginale i okazany przy odbiorze
ttumaczenia. W przypadku, gdy Klient nie posiada oryginatu, ttumacz wykonujgcy Ustuge umiesci
na przettumaczonym dokumencie adnotacje, ze Ustuga zostato wykonana na podstawie kopii.

7. BALAJCZA zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ztozonego Zamdéwienia w przypadku, kiedy
przekazane przez Klienta dokumenty nie odpowiadajg tresci ztozonego Zamdéwienia, jak rowniez
wtedy, gdy zawierajg one tresci wulgarne lub naruszajgce czyjes dobre imig, bgdz tez stwarzajg
podejrzenie dotyczgce ewentualnych powigzan z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu
lub podejrzenie naruszenia praw lub débr osobistych osoéb trzecich. O ewentualnej odmowie
przyjecia danego Zamowienia, wraz z jej uzasadnieniem, Klient zostanie poinformowany przez

BALAJCZA za posrednictwem wiadomosci e-mail.
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Ttumaczenia pisemne wykonywane sg w nastepujgcych formach:

a.

Ttlumaczenie zwykte: mogg by¢ w postaci wydrukéw lub pliku elektronicznego i nie wymagaja
poswiadczenia przez ttumacza przysiegtego,

Tlumaczenia przysiegte: to dokumenty w postaci papierowych wydrukéw, opatrzonych
poswiadczeniem za ich zgodnos¢ z oryginatem lub kopig. Dokumenty tego typu mogg byc¢

opracowywane wytgcznie przez ttumaczy przysiegtych.

BALAJCZA wykonuje Ttumaczenia:

a. w czterech grupach jezykowych:

e Grupal: angielski, francuski, niemiecki, rosyjski,
e Grupa ll: hiszpanski, wioski,
e Grupal lll: pozostate jezyki europejskie,

e Grupa IV: wszystkie jezyki pozaeuropejskie.

. W trzech kierunkach ttumaczenia:

e 7z jezyka obcego na jezyk polski,
e zjezyka polskiego na jezyk obcy,
e Zjezyka obcego na jezyk obcy.

Tlumaczenia nieprzysiegte wykonywane sg w pieciu wariantach:

Ttumaczenie ogdlne: wariant ten jest mozliwy wytgcznie dla niespecjalistycznych tekstow z
przeznaczeniem do uzytku wewnetrznego. Jest to atrakcyjne rozwigzanie odno$nie stosunku
ceny do jakosci. Ttumaczenia w tym wariancie bedg wykonywane przez ttumaczy bez
specjalizacji branzowej. Ze wzgledu na charakter ttumaczenia dopuszczalne jest stosowanie
przez ttumacza terminologii potocznej (niespecjalistycznej) oraz uproszczonych form
stylistycznych w ttumaczeniu.
Ustuga zawiera:
ttumaczenie przez ttumacza bez specjalizacji branzowej,

proste odwzorowanie graficzne - polegajgce na zachowaniu uktadu tekstu na stronie

Tlumaczenie Specjalistyczne ze standardowg korekta: Niniejszy wariant dotyczy tekstow,
ktorych zrozumienie i przektad wymaga fachowej wiedzy z danej dziedziny nauki i biznesu m.in.
ttumaczenia finansowe, prawne, techniczne, ttumaczenia medyczne itd. Wykonuje je zawsze
ttumacz specjalista w danej dziedzinie.

Ustuga zawiera:
ttumaczenie przez odpowiednio dobranego do tematyki tekstu ttumacza branzowego, ktéry

wykonuje autokorekte ttumaczenia,
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e proste odwzorowanie graficzne - polegajgce na zachowaniu uktadu tekstu na stronie,
e wewnetrzng weryfikacje ttumaczenia, czyli sprawdzenie ttumaczenie pod katem kompletnosci,
doktadnosci, formatowania, literéwek i cyfr, dzieki czemu gwarantujemy wysokg doktadnosé

ttumaczenia.

c. Tlumaczenie Specjalistyczne PLUS z korektg drugiego ttumacza: Niniejszy wariant dotyczy
tekstow, ktérych zrozumienie i przektad wymagajg fachowej wiedzy z danej dziedziny nauki i
biznesu, ale i dodatkowo sg przeznaczone do publikacji lub z innych powoddéw wymagajg
dodatkowej korekty. Przyktady dokumentéw kwalifikowanych do ttumaczenia specjalistycznego
PLUS: umowy cywilno-prawne, artykuty naukowe, instrukcje obstugi urzadzen, teksty na
stronach internetowych itd. Ttumaczenia specjalistyczne PLUS wykonuje zawsze ttumacz lub
korektor specjalizujgcy sie w danej dziedzinie. W tym wariancie BALAJCZA zapewnia
dodatkowg korekte oraz weryfikacje przygotowang przez drugiego, niezaleznego ttumacza.
Tlumaczenie specjalistyczne PLUS z korektg drugiego ttumacza jest wykonane za doptats.

Ustuga zawiera:

e ttumaczenie przez odpowiednio dobranego do tematyki tekstu ttumacza branzowego,

o korekte i weryfikacje drugiego ttumacza - polegajgcg na sprawdzeniu tekstu pod wzgledem
poprawnosci gramatycznej i stylistycznej, zgodnosci semantycznej, merytorycznej i
terminologicznej z tekstem zrédtowym,

e proste odwzorowanie graficzne - polegajgce na zachowaniu uktadu tekstu na stronie,

e wewnetrzng weryfikacje ttumaczenia, czyli sprawdzenie ttumaczenia pod katem kompletnosci,
doktadnosci, formatowania, literowek i cyfr, dzieki czemu gwarantujemy wysokg doktadnosé

ttumaczenia.

d. Ttumaczenie Native, wykonane przez ttumacza native speaker’a, czyli przez osobe, dla ktérej
jezyk docelowy ttumaczenia jest jezykiem ojczystym.
Ustuga zawiera:
e flumaczenie przez native speaker’a i jego autokorekte.
e proste odwzorowanie graficzne - polegajgce na zachowaniu uktadu tekstu na stronie.
e wewnetrzng weryfikacje ttumaczenia, czyli sprawdzenie ttumaczenie pod katem kompletnosci,
doktadnosci, formatowania, literéwek i cyfr, dzieki czemu gwarantujemy wysokg doktadnos¢

ttumaczenia.

e. Tlumaczenie Specjalistyczne Native PLUS z korektg drugiego ttumacza native speaker’a:
Niniejszy wariant dotyczy tekstéw, ktérych zrozumienie i przektad wymagajg fachowej wiedzy z

danej dziedziny nauki i z réznych powoddéw wymagajg dodatkowej korekty. Przykitady
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dokumentow kwalifikowanych do ttumaczenia specjalistycznego PLUS: teksty przeznaczone do
publikacji, teksty na stronach internetowych, ulotki, broszury itd. Ttumaczenia specjalistyczne
Native PLUS wykonuje zawsze tlumacz lub korektor specjalizujgcy sie w danej dziedzinie. W
tym wariancie BALAJCZA zapewnia dodatkowg korekte oraz weryfikacje przygotowang przez
drugiego niezaleznego ttumacza native speaker’a.

Ustuga zawiera:

e tlumaczenie przez odpowiednio dobranego do tematyki tekstu ttumacza branzowego,

e Kkorekte native speakera — korekta polega na poprawieniu tekstu pod wzgledem poprawnosci
gramatycznej i stylistycznej, a takze doboru stownictwa, pisowni oraz dostosowania tekstu do
realiow odbiorcy (adaptacja kulturowa). Celem tej korekty jest usuniecie ewentualnych btedow
jezykowych z ttumaczenia oraz redakcja tekstu w taki sposéb, aby brzmiat on naturalnie,

e proste odwzorowanie graficzne - polegajgce na zachowaniu uktadu tekstu na stronie,

e wewnetrzng weryfikacje ttumaczenia, czyli sprawdzenie ttumaczenia pod katem kompletnosci,
doktadnosci, formatowania, literéwek i cyfr, dzieki czemu gwarantujemy wysokag doktadnosé
ttumaczenia.

Ustugi sg wykonywane w nastepujgcych trybach:

a. Standardowy - do 5 stron rozliczeniowych ttumaczenia zwyktego lub przysiegtego dziennie,

b. Pilny - od 6 do 10 stron rozliczeniowych ttumaczenia zwyktego lub przysiegtego dziennie,

c. Ekspresowy — od 11 do 15 stron rozliczeniowych ttumaczenia zwyktego lub przysiegtego
dziennie.

d. Superekspresowy — powyzej 16 stron rozliczeniowych ttumaczenia zwyktego lub przysiegtego
dziennie oraz ttumaczenia wykonywane w terminie krétszym niz 24 godziny od momentu
potwierdzenia zlecenia przez klienta.

Dla ttumaczen w wariantach specjalistyczny PLUS, native i native PLUS termin realizacji jest

ustalany indywidualnie.

Minimalny termin realizacji Ustugi w trybie standardowym wynosi 2 dni robocze.

Ttlumaczenia realizowane w trybie superekspresowym podlegajg indywidualnej wycenie oraz

wymagajg uzgodnienia terminu realizacji Ustugi.

Termin realizacji Ustugi liczony jest od dnia ztozenia Zamowienia, pod warunkiem, ze Zamowienie

jest wystane i zatwierdzone przez Klienta przed godzing 14.00. Jezeli nastgpi to pézniej, wowczas

termin realizacji Zaméwienia liczony jest od nastepnego dnia po dniu ztoZzenia Zamoéwienia.

Przy ustalaniu terminu realizacji Ustugi nie bierze sie pod uwage sobdt, niedziel, Swigt oraz innych

dni ustawowo wolnych od pracy, a takze dnia przekazania Klientowi wykonanego Ttumaczenia.

Jesli nie uzgodniono inaczej, przekazanie Tiumaczenia nastepuje po godzinie 16.00 dnia

stanowigcego termin realizacji Zamdwienia uzgodniony przez Strony.
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Po zakonczeniu wykonywania Tlumaczenia, w przypadku Tiumaczen nie wymagajgcych
poswiadczenia, Tlumaczenie standardowo przekazywane jest Klientowi w formie pliku
elektronicznego.

W przypadku Tlumaczen przysiegtych, Ttumaczenie przekazywane jest Klientowi zawsze w formie
wydruku, w jednym egzemplarzu, kolejne egzemplarze mogg by¢ przekazane po uiszczeniu
dodatkowej optaty.

Klient, drogg mailowg lub przez zapytanie on-line, wysyta do BALAJCZA tekst, ktérego dotyczy¢
ma ustuga tlumaczenia, w celu jej wyceny. Po otrzymaniu tekstu BALAJCZA dokonuje
szacunkowej wyceny kosztéw wykonania Ustugi. BALAJCZA odsyta mailem Wycene do
Zamawiajgcego. Z uwagi na fakt, iz ostateczny koszt ttumaczenia jest obliczany w oparciu o ilo$¢
znakow (wraz ze spacjami) tekstu przettumaczonego Wycena ma charakter wytgcznie wstepny i
orientacyjny na co Klient wyraza zgode. Wycena wstepna nie moze stanowi¢ podstawy do
formutowania jakichkolwiek roszczen ze strony Zamawiajgcego pod adresem BALAJCZA.
Nalezno$¢ za wykonang Ustuge ustalona przez BALAJCZA po jej wykonaniu nie powinna jednak
rézni¢ sie od Wyceny wiecej niz o 20%.

W sytuacji gdy Klient uzgodni z BALAJCZA, iz Wycena zostanie przygotowana w oparciu o tekst
zrodtowy na podstawie indywidualnie wynegocjowanych stawek za kazde stowo, Wycena taka
stanowi¢ bedzie ostateczng nalezno$¢ BALAJCZA za wykonang ustuge.

Wszystkie wykonane Ttumaczenia (poza ttumaczeniami przysiegtymi) sg przechowywane i
archiwizowane przez BALAJCZA przez okres 5 lat od daty ich wykonania.

Klient wyraza zgode na umieszczenie jego nazwy i logo w materiatach marketingowych BALAJCZA
w celu informowania o klientach BALAJCZA.

W przypadku podpisania umowy z BALAJCZA, Klient nie bedzie podejmowat Zadnych dziatan,
ktére mogtyby narusza¢ dobre imie BALAJCZA i jego renome.

§ 3. USTALENIE CEN ZA USLUGE

Ustala sie, ze za realizacje Ttumaczenia, Klient uisci wynagrodzenie, ktérego wysoko$¢ zostanie
ustalona na zasadach okreslonych w OWSU, Umowie i Cenniku dla Klientéw (zwanym dalej
,Cennikiem”) stanowigcym Zatgcznik do Umowy lub Wyceny.

Do naleznego wynagrodzenia BALAJCZA doliczy réwnowartosé podatku VAT w wysokosci
obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

Stawki wyszczegdlnione w Cenniku bedg podwyzszane w styczniu kazdego roku, o wskaznik
wzrostu sredniego wynagrodzenia publikowany przez GUS za rok poprzedni. Podwyzka inflacyjna
stawek wynagrodzenia o ktérej mowa powyzej, nie stanowi zmiany niniejszej Umowy oraz nie

wymaga sporzgdzania aneksu do Umowy.
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BALAJCZA wystawi na rzecz Klienta fakture VAT po kazdym wykonanym zleceniu. Faktury bedg
wysytane na adres email podany przez Klienta. Dla skutecznosci doreczenia faktury wystarczajgce
jest przestanie faktury na adres e-mail wskazany przez Klienta w umowie lub zleceniu.

Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien uznania rachunku bankowego BALAJCZA.

Klient wyraza zgode na wystawianie przez BALAJCZA faktur bez podpisu Klienta. Klient wyraza
rowniez zgode na przesytanie wystawianych przez BALAJCZA faktur, faktur korygujgcych i
duplikatow faktur drogg elektroniczna.

Podstawe rozliczenia objetosci ttumaczenia pisemnego stanowi liczba zawartych w nim stron
obliczeniowych, przy czym strona obliczeniowa w przypadku ttumaczeh nieuwierzytelnianych
obejmuje 1500 znakéw (ze spacjami) oraz 1125 znakdéw (ze spacjami) w przypadku strony
ttumaczenia przysiegtego. Liczba znakoéw ustalana jest automatycznie na podstawie statystyki
wyrazow.

Koszt wysytki Ttumaczenia przysiegtego Klientowi za posrednictwem ustugi kurierskiej ponosi, z
zastrzezeniem zwrotu tych kosztow, kazdorazowo BALAJCZA. Kwota zwigzana z kosztami wysyiki
zostanie doliczona do ceny za wykonanie Ustugi (zwrot tych kosztéw przystuguje tylko przy
Zleceniach ponizej 1000 zt netto).

W przypadku, kiedy przekazanie przez Klienta przeznaczonych do ttumaczenia dokumentéw
zrédtowych nastgpito za posrednictwem poczty tradycyjnej, ustugi kurierskiej lub tez bezposrednio
w siedzibie BALAJCZA, dokumenty te zwrécone zostajg Klientowi niezwtocznie po wykonaniu
Zamowienia ustugg kurierska. Koszt zwrotu dokumentéw zrédtowych za ustugi kurierskiej ponosi,
z zastrzezeniem zwrotu tych kosztéw, kazdorazowo BALAJCZA. Kwota zwigzana z kosztami
wysyiki zostanie doliczona do ceny za wykonanie Ustugi.

Dodatki do ceny podstawowe;j:

ttumaczenie specjalistyczne z korektg do publikacji: wycena indywidualna

tryb pilny: cena podstawowa +25%

tryb ekspresowy: cena podstawowa +50%

tryb superekspresowy: wycena indywidualna

przyjecie lub oddanie zlecenia w weekend: doptata +50 zt

=~ 0o a0 T p

korekta standardowa obcego ttumaczenia: wycena indywidualna

redakcja obcego ttumaczenia do publikacji: wycena indywidualna

J @

dodatkowy egzemplarz Tlumaczenia przysiegtego: 20% ceny podstawowej (o ile wydawany jest
w tym samym dniu co Tlumaczenie przysiegte)

i. odpis Tlumaczenia przysiegtego: 50% ceny podstawowe;j

j- uwierzytelnianie przettumaczonego juz tekstu: 50% ceny podstawowe;j
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k. jezeli przekazany przez Zamawiajgcego tekst jest trudnym do odczytania rekopisem,
BALAJCZA zastrzega sobie prawo do podwyzszenia, w oparciu o uprzednie ustalenia z
Zamawiajgcym, ceny za wykonanie jego ttumaczenia o doptate w wysoko$ci maksimum 50%
ceny podstawowej, wynikajgcej z aktualnego cennika BALAJCZA.

I. cena za tlumaczenia tabel, uktadéw graficznych, wstawianie rysunkéw ustalana jest
indywidualnie.

m. ttumaczenia dokumentéw nieedytowalnych: wycena indywidualna

n. kroétkie teksty (slogany, reklamowe, etykiety, itp.): ryczalt/ wycena indywidualna

§ 4. PLATNOSCI | PRAWA AUTORSKIE
Podstawg rozliczenia dokonywanego z Klientem jest liczba stron w gotowym Ttumaczeniu.

2. Liczba stron ttumaczenia nieprzysiegtego obliczana jest z doktadnoscig do poét strony,
zaokraglonych w gére. W przypadku ttumaczenia przysiegtego kazda rozpoczeta strona liczona
jest jak przettumaczona petna strona.

Minimalna optata za ttumaczenie nieprzysiegte réwna jest cenie jednej strony tekstu Ttumaczenia.

4. Ptatno$¢ za wykonang Ustuge na rzecz Klienta, ktéry nie jest zwigzany z BALAJCZA umowg o
statej wspotpracy, winna by¢ dokonana przez Klienta przelewem, na podstawie wystawionej przez
BALAJCZA faktury, w terminie do 7 dni od dnia jej wystawienia, na rachunek bankowy wskazany
w tresci faktury.

5. BALAJCZA zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki na poczet wynagrodzenia naleznego za
wykonanie zamowionej Ustugi przed przystgpieniem do jej wykonywania.

6. Klienci, ktdrzy nie sg zwigzani z BALAJCZA umowg o statej wspotpracy i zamawiajgcy Tlumaczenie
w ilosci powyzej 5 stron jednorazowo zobowigzani sg do wptacenia zaliczki w kwocie rownej 50%
nalezno$ci za wykonanie Ustugi, okreslonej w Wycenie.

7. Klienci, ktorzy nie sg zwigzani z BALAJCZA umowg o statej wspoipracy i zamawiajgcy Tlumaczenie
po raz pierwszy bez wzgledu na ilo$¢ stron, zobowigzani sg do wptacenia zaliczki w kwocie réownej
100% naleznosci za wykonanie Ustugi, okreslonej w Wycenie.

8. Klient nabywa majgtkowe prawa autorskie do Tlumaczenia, ktére otrzymat w ramach wykonania
Ustugi, w chwili zaptacenia catej naleznosci za Ustuge, na nastepujacych polach eksploataciji:

e utrwalania ttumaczen dowolng technikg, w tym technikg druku, zapisu magnetycznego,
elektromagnetycznego, technikg cyfrowg;

e zwielokrotnienia tlumaczeh, w tym technikg druku, zapisu magnetycznego,
elektromagnetycznego, technikg cyfrows;

e wprowadzenia ttumaczen do pamieci komputera;
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e wprowadzenia ttumaczen lub jego egzemplarzy do obrotu;

e najmu, dzierzawy lub uzyczenia ttumaczen lub jego egzemplarzy;

e publicznego wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia, nadawania i reemitowania ttumaczen;

e wprowadzenia i publicznego udostepnienia ttumaczen w sieci Internet oraz lokalnych sieciach

komputerowych i innych sieciach komputerowych.

§ 5. RABATY

1. Klient zgadza sie, iz w przypadku udzielenia Klientowi jakiegokolwiek rabatu, rabat ten bedzie
stosowany jedynie w przypadkach, gdy Klient terminowo rozlicza wszelkie ptatnosci wobec
BALAJCZA. W przypadku, gdy Klient opdznia sie w uregulowaniu jakiejkolwiek ptatnosci wobec
BALAJCZA, BALAJCZA ma prawo znieS¢ taki rabat jednostronnie, bez koniecznosci
zawiadamiania Klienta o tym fakcie.

2. W przypadku opéznienia w ptatnosci przez Klienta naleznosci wynikajgcej z faktury VAT powyzej
30 dni od terminu ptatnosci faktury, Strony ustalajg, iz wowczas wszelkie rabaty o ktérych mowa w
ust. 1 (powyzej) przestajg obowigzywac i w takim przypadku Klient zobowigzany jest do uiszczenia
wynagrodzenia za Tlumaczenie bez zastosowanych rabatow. BALAJCZA wystawi w tym celu
korekte faktury VAT. Strony zgodnie postanawiajg, iz zmiana ceny w trybie przewidzianym w
zdaniach poprzedzajgcych nie stanowi zmiany Umowy i/lub Wyceny i/lub Zamdwienia i nie wymaga

zawarcia aneksu.

§ 6. POUFNOSC

1. Ustala sig, iz dla potrzeb niniejszego OWSU okreélenie ,Informacje Poufne” oznacza wszelkie,
niedostepne publicznie i stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa: materiaty, dokumenty Iub
informacje Stron udostepnione w zwigzku z zawigzang pomiedzy Stronami wspoipraca, bez
wzgledu na forme ich przekazania.

2. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich Informacji Poufnych w czasie
wykonywania przez BALAJCZA Ttumaczenia lub Ustug na rzecz Klienta oraz przez okres 5 lat po
ich zakonczeniu.

3. Strony zobowigzujg sie chroni¢ Informacje Poufne z dotozeniem nalezytej starannosci w tym
zakresie, gwarantujac odpowiednig ochrone i zabezpieczenie przeciwko nieupowaznionemu
ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu Informacji Poufnych, a takze przed ich utrata, kradziezg

lub uszkodzeniem. BALAJCZA jest uprawnione do przekazywania Informacji Poufnych swoim
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pracownikom i podwykonawcom w zakresie niezbednym do realizacji wykonywanych ttumaczen
dla Klienta.

4. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich szczeg6tow wspotpracy z BALAJCZA,
a w szczegolnosci treéci niniejszych OWSU, personaliéw i danych kontaktowych tlumaczy
wykonujgcych Tlumaczenie na rzecz Klienta oraz wzoréw dokumentéw udostepnionych Klientowi
przez BALAJCZA, jak réwniez know-how BALAJCZA w tym dotyczacego technik ttumaczenia.

5. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, o ktérych mowa w ustepach
poprzedzajgcych nie dotyczy:

a. informaciji podlegajgcych ujawnieniu z mocy prawa;

b. informacji powszechnie znanych bez naruszenia obowigzku zachowania w poufnosci Informac;ji
Poufnych;

c. informaciji, na ktérych ujawnienie Klient wyrazit pisemng zgode.

6. W wypadku, gdy na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, Strona
zobowigzana bedzie do udostepnienia jakichkolwiek Informacji Poufnych wiadzy panstwowej lub
uprawnionym stuzbom, Strona ta niezwlocznie poinformuje o tym fakcie drugg Strone.

7. W przypadku naruszenia przez BALAJCZA obowigzku zachowania poufnosci, Klient bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdélnych, wynikajgcych z Kodeksu
cywilnego. Strony zgodnie postanawiajg, iz odpowiedzialnos¢ BALAJCZA ogranicza sie do straty
rzeczywistej powstatej po stronie Klienta (odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych korzysci — art. 361
§ 2 Kodeksu cywilnego - jest wylgczona). Jednoczednie, bez wzgledu na wysoko$¢ strat
rzeczywistych poniesionych przez Klienta w zawigzku z naruszeniem przez BALAJCZA obowigzku
zachowania poufnoéci, odpowiedzialnos¢ BALAJCZA jest ograniczona do kwoty 10 000 zi
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych).

8. Pod rygorem skutkéw wskazanych w ust. 9 (ponizej) Klient oswiadcza i zobowigzuje sie, ze w
czasie wspotpracy z BALAJCZA oraz przez okres 12 miesiecy od jej zakohczenia, czyli od
momentu wykonania na jego rzecz ostatniego Tlumaczenia lub Ustugi przez BALAJCZA, nie
bedzie w sposdb inny, anizeli na podstawie OWSU i w porozumieniu z BALAJCZA, wspdipracowat
z tlumaczami i pracownikami BALAJCZA, z ktérymi nawigzat kontakt za posrednictwem
BALAJCZA. Pod pojeciem wspétpracy Strony rozumiejg wszelkie formy komunikaciji, zatrudniania,
Zlecania ustug lub podobne formy nawigzywania wspétpracy z pracownikami i podwykonawcami
BALAJCZA.

9. W przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzania wskazanego w ust. 8 (powyzej), Klient
zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz BALAJCZA kwote 5 000 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych).
W takim przypadku BALAJCZA wystawi stosowng note obcigzeniowg, ktérg to note Klient

zobowigzany bedzie zaptaci¢ w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.
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§ 7. REKLAMACJE | ANULOWANIE ZLECENIA

1. Wszelkie uwagi dotyczgce wykonania Zaméwienia winny by¢ zgtaszane w formie pisemnej, w
terminie do 7 dni od daty odbioru Ttumaczenia. Reklamacja bedzie przyjeta jedynie po wypetnieniu
Druku reklamacyjnego BALAJCZA oraz przy podaniu wszystkich szczegotdw potrzebnych do jej
rozpatrzenia. Brak zgtoszenia uwag w tym terminie oznacza przyjecie Ttumaczenia bez zastrzezen
i pézniejsze reklamacje nie bedg przez BALAJCZA uwzgledniane. Zgtaszane uwagi mogg dotyczy¢
jedynie wad powstatych z winy osoby wykonujgcej Ttumaczenie. W razie reklamacji, Tltumaczenie
jest przekazywane ponownie do Tlumacza w celu dokonania niezbednych poprawek. W przypadku
dalszego sporu, kwestie wskazane w reklamac;ji rozstrzyga niezalezny redaktor/weryfikator.

2. Przy zleceniach w trybie ekspresowym, BALAJCZA zastrzega sobie prawo do zaangazowania
wiecej niz jednego ttumacza do zlecenia oraz dopuszcza mozliwos¢ wystgpienia w Ttumaczeniu
drobnych réznic terminologicznych jak i stylistycznych, na co Klient wyraza zgode. W przypadku
zamiaru publikacji Ttumaczenia wykonanego przez BALAJCZA w trybie ekspresowym Klient
samodzielnie dokona jego redakcji i korekty stylistyczno-merytorycznej lub zleci te czynnosci
BALAJCZA za dodatkowg ptatno$cia.

3. Reklamacja nie bedzie uznana w przypadku:

e wprowadzenia przez Klienta zmian niespojnych z wczesniejszymi ustaleniami miedzy Klientem
a BALAJCZA,

e wprowadzenia przez Klienta zmian zawierajgcych btedy merytoryczne lub jezykowe,

¢ dokonania przez Klienta zmiany sensu tekstu zrédtowego (dopisanie lub usuniecie fragmentow,
interpretowanie tekstu zrédtowego, dostosowanie go do specyfiki polskiego rynku lub polityki
marketingowej firmy),

e Zzgdania przez Klienta catkowitej zmiany stylu tekstu zrédtowego (np. napisanego trudnym,
technicznym jezykiem, mato czytelnego),

e zastosowania przez BALAJCZA terminologii poprawnej, zgodnej ze stownikiem, o ile Klient nie
zalecit wtasnej, preferowanej terminologii,

e wprowadzenia przez Klienta zmian stylistycznych ,z dobrego na dobre”.

4. Klient ma prawo anulowac¢ ztozone Zamdwienie, w dowolnym momencie jego realizacji, przy czym
odwotanie to powinno mie¢ forme pisemng. W przypadku odwotania Zaméwienia, Klient
zobowigzany jest jednak do uiszczenia zaptaty za tg czes¢ Ustugi, ktéra zrealizowana zostata do
momentu anulowania Zamowienia, jak rowniez do pokrycia wszelkich innych udokumentowanych
kosztéw, poniesionych przez BALAJCZA w zwigzku z realizacjg Zamowienia.

5. Klient nie moze odmoéwi¢ zaptaty wynagrodzenia mimo niewykonania Tlumaczenia, jezeli

BALAJCZA bylto gotowe je wykona¢, lecz doznato przeszkody z przyczyn dotyczacych Klienta.
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Jednakze w takim przypadku Klient moze odliczyé kwote, zaoszczedzong przez BALAJCZA z

powodu niewykonania Ttumaczenia.

§ 8. ZASADY WYKONYWANIA TLUMACZEN USTNYCH

1. Klient, drogg mailowa, przesyta wszystkie dane niezbedne do poprawnej realizacji Zamowienia. W
przypadku Ttumaczen o tematyce specjalistycznej, Klient przekazuje materiaty, kiére pomoga
Ttlumaczowi przygotowaé sie do ttumaczenia, najpdzniej 3 dni robocze przed dniem realizacji
Zamowienia. W przypadku ttumaczen symultanicznych Klient przed rozpoczeciem ttumaczenia
dostarcza program spotkania lub konferenciji, liczbe uczestnikéw i teksty wygtaszanych referatéw.

2. BALAJCZA zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania Zamowienia. O ewentualnej odmowie
przyjecia danego Zamowienia, wraz z jej uzasadnieniem, Klient poinformowany zostanie przez
BALAJCZA za posrednictwem wiadomosci e-mail.

3. Ttumaczenie ustne konsekutywne i przysiegte moze by¢ realizowane przez jednego Ttumacza, pod
warunkiem ze w trakcie jego trwania raz na maksimum 1,5 godziny Klient zapewni ttumaczowi
minimum 20 minutowg przerwe. Tlumaczenia ustne konsekutywne rozliczane sg zawsze do peinej
godziny wzwyz. Minimalny blok Ttumaczenia ustnego przysiegtego ustnego obejmuje 3 godziny
zegarowe.

4. W przypadku gdy danego dnia Ttumaczenie ustne trwa dtuzej niz 8 godzin, kazda kolejna godzina
pracy Ttumacza rozliczana jest oddzielnie, z zastosowaniem stawki godzinowej za Ttumaczenie
ustne powiekszonej o doptate w wysokosci 50%, zas powyzej 10 godzin z doptatg 100%.

W przypadku Ttumaczenia ustnego symultanicznego konieczna jest obecnos¢ dwoch Tiumaczy.
Minimalny blok Tlumaczenia ustnego symultanicznego obejmuje 4 godziny zegarowe, przy czym
w przypadku Tlumaczen wyjazdowych, tzn. takich, ktére zwigzane sg z koniecznoscig dojazdu
Tlumacza na odlegtos¢ wiekszg niz 30 km od siedziby BALAJCZA w Warszawie, lub od miejsca
zamieszkania Tlumacza poza Warszawg, minimalne zlecenie obejmuje dwa bloki Ttumaczenia
ustnego, czyli 8 godzin zegarowych — nawet jesli sesja ttumaczeniowa trwa w rzeczywistosci
krocej. W przypadku Tlumaczenia ustnego symultanicznego zaréwno pierwszy jak i drugi
rozpoczety czterogodzinny blok Ttumaczenia traktowany jest zawsze jako peten blok.

7. Jezeli ustugi Tlumaczen ustnych sg swiadczone w miejscu, ktére wymaga dojazdu powyzej 30km
od siedziby BALAJCZA w Warszawie, lub od miejsca zamieszkania Tlumacza poza Warszawa,
Klient jest zobowigzany pokry¢ koszty transportu, zakwaterowania, jezeli zachodzi taka potrzeba,
wyzywienia oraz 100% stawki Ttumaczenia ustnego, za kazdg rozpoczetg godzine podrozy.

8. Czas pracy Ttumacza obejmuje wszystkie ewentualne przerwy w Tlumaczeniu (przerwy na posiki,

przerwy organizacyjne w spotkaniach, czas przejazdu ttumacza wraz z Klientem w inne miejsce

itp.).
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Jedli Tlumaczenie ustne wykonywane jest w sobote, niedziele, dzien ustawowo wolny od pracy,
badz tez w porze nocnej, tzn. w godzinach od 22:00 do 6:00 rano, koszt wykonania Ustugi wzrasta
0 100%.

Podstawe rozliczenia Ustugi ttumaczenia ustnego stanowi liczba godzin, przez jakie Ttumacz
pozostaje do dyspozycji Klienta. Klient jest zobowigzany do podpisania formularza rozliczenia
godzin pracy przekazanego przez Tlumacza po wykonaniu Tlumaczenia.

Na podstawie podpisanego formularza BALAJCZA wystawia Klientowi fakture uwzgledniajaca
faktyczny czas $wiadczenia Ustugi, z zastosowaniem zasad rozliczania Zaméwien opisanych w
niniejszych warunkach swiadczenia Ustug Ttumaczen ustnych oraz ceny jednostkowej za godzine
Ttumaczenia, zawartej w formularzu zlecenia.

W przypadku odwotania przez Klienta zleconego Tlumaczenia ustnego podczas, gdy do terminu
jego wykonania przez BALAJCZA pozostato 7 (lub mniej) dni kalendarzowych, Klient zobowigzany
bedzie uisci¢ 50% (stownie: piec¢dziesigt procent) uzgodnionego pomiedzy Stronami
wynagrodzenia za dane Tilumaczenie. W przypadku odwotania przez Klienta zleconego
Tlumaczenia ustnego podczas, gdy do terminu jego wykonania przez BALAJCZA pozostato 3 (lub
mniej) dni kalendarzowych, Klient zobowigzany bedzie uisci¢ 100% (stownie: sto procent)
uzgodnionego pomiedzy Stronami wynagrodzenia za dane Ttumaczenie. W celu unikniecia
watpliwosci Strony uzgadniaja, iz optaty o ktérych mowa w zdaniach poprzedzajgcych niniejszego
ustepu nie sumujg sie.

Odwotanie, o ktéorym mowa w ust. 12 musi mie¢ forme pisemna, i powinno by¢ niezwiocznie
przestane faksem lub jako wiadomos$¢ e-mail. Otrzymanie przekazanego w powyzszy sposob
odwotania zlecenia powinno zosta¢ potwierdzone przez BALAJCZA.

W przypadku odwotania zaméwionego wczesniej Ttumaczenia ustnego, Klient zobowigzany jest
réwniez do pokrycia wszelkich innych udokumentowanych kosztow, poniesionych przez
BALAJCZA w zwigzku z przygotowaniem do realizacji zleconego Ttumaczenia — w szczegdlnosci,
lecz nie tylko, kosztéw zakupionych biletéw na dojazd Ttumacza lub Thumaczy do miejsca realizac;ji
zamoéwionej Ustugi oraz powrét z powyzszego miejsca, kosztow rezerwacji noclegu lub noclegow

w miejscu realizacji zaméwionej Ustugi itp.

§ 9. WARUNKI WYNAJECIA SPRZETU DO TLUMACZENIA SYMULTANICZNEGO
W przypadku Ttumaczen ustnych symultanicznych (kabinowych), jezeli Klient zamawia wytgcznie
Ustugi ttumaczeniowe, jest on zobowigzany zapewni¢ sprawny sprzet audio. W przypadku
niesprawnej aparatury Tlumacz ma prawo odmowic¢ Tlumaczenia.
W przypadku zamawiania sprzetu do Ttumaczenia ustnego symultanicznego od BALAJCZA, Klient

odpowiada w catosci za utrate i uszkodzenia urzadzen, wigcznie z mikrofonami, odbiornikami i
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stuchawkami. Klient zadba w szczegdlnosci o to, aby pomieszczenie w ktorym sprzet bedzie
uzywany bylo zabezpieczone w czasie przerw, w tym takze w porach nocnych, i nie byto
wykorzystywane w innych celach anizeli uzgodnione z BALAJCZA.

3. W przypadku wynajmu odbiornikéw do ttumaczenia symultanicznego lub pilotéw do gtosowania,
Klient wskazuje jeden z dwdch sposobdw dystrybucji posrdd uczestnikéw spotkania. Klient
proszony jest o wybranie dogodnego sposobu podczas sktadania zamoéwienia:

a. Na odpowiedzialno$¢ Klienta: Odbiorniki sg przekazywane Klientowi na podstawie protokotu

zdawczo-odbiorczego. W przypadku zagubienia Iub uszkodzenia ktéregokolwiek z
przekazanych odbiornikow, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. BALAJCZA moze uzaleznié¢
wydanie odbiornikéw od uiszczenia kaucji, ktdra zostanie zwrécona w catosci w przypadku
zwrotu kompletnego, nieuszkodzonego sprzetu.

b. Na odpowiedzialno$¢ uzytkownika: Odbiorniki sg wydawane przez personel BALAJCZA

uczestnikom spotkania, za okazaniem dokumentu/éw tozsamosci (z ktérego to dokumentu
pracownik BALAJCZA spisuje wylgcznie nastepujgce dane: (a) Imie, (b) Nazwisko, (c) Adres
zamieszkania (w przypadku jego braku adres wg. oswiadczenia) oraz (d) nr PESEL (jezeli
dotyczy)). Wydawanie odbiornikéw przez BALAJCZA odbywa sie za pokwitowaniem jego
odbioru przez uczestnika spotkania oraz niesie ze sobg koszt po stronie uczestnika. BALAJCZA
moze uzalezni¢ wydanie odbiornika od uiszczenia kauciji, ktéra zostanie zwrécona w catosci w

przypadku zwrotu kompletnego, nieuszkodzonego sprzetu.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. BALAJCZA posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowe;.

2. BALAJCZA nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w wykonanym Ttumaczeniu,
bedgce konsekwencjg btedéw lub tez niejasnosci w obrebie dokumentu Zrédiowego, czy tez
wynikajgce z niskiej jako$ci jezykowej dokumentu Zrédtowego.

3. BALAJCZA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku opéznien w dostarczeniu Ttumaczenia
powstatych z powodu sity wyzsze;.

4. W przypadku dokumentu przeznaczonego do publikacji zaktada sie, ze Klient dokona adaptaciji
stylistycznej przettumaczonego tekstu we wiasnym zakresie, gdyz cena tlumaczenia pisemnego
nie obejmuje przygotowania tekstu do publikacji. Przygotowanie do publikacji wymaga
dodatkowego opracowania pod wzgledem merytorycznym i jezykowym, ktére na zyczenie Klienta
moze byé wykonane przez BALAJCZA, za dodatkowa optatg. Warunki takiej ustugi bedg okreslane
indywidualnie, w zawartej przez strony umowie. Klient zobowigzany jest do zgtoszenia checi
skorzystania z ustugi dodatkowego opracowania do publikacji przed przystgpieniem BALAJCZA do

wykonywania Tlumaczenia.
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5. BALAJCZA traktuje wszystkie materialy przekazane mu do tlumaczenia jako posiadajgce
uregulowany status w zakresie praw autorskich, umozliwiajgcy przettumaczenie ich przez
BALAJCZA. Zamawiajgcy uchroni BALAJCZA przed wszelkimi roszczeniami 0sob trzecich z tytutu
jakiegokolwiek naruszenia ich praw do materiatdéw poprzez dokonanie Ttumaczenia.

6. BALAJCZA nie wyraza zgody na udostepnianie jego Ttumaczen innym ttumaczom w celu korekty
lub jakiegokolwiek innego wykorzystania Ttumaczenia, bez jego wiedzy i zgody wyrazonej na
pismie. Klient zwalnia BALAJCZA z jakiekolwiek odpowiedzialnosci za wykonane przez nie
Tlumaczenia, ktére zostang przekazane bez jego zgody innym ttumaczom lub BALAJCZAm
ttumaczen do jakiejkolwiek modyfikaciji.

7. Wysokos¢ ewentualnego odszkodowania za wszelkie szkody poniesione przez Klienta, zwigzane
z realizacjg Ustugi, do ktdrego zaptaty zobowigzane bedzie BALAJCZA, ograniczona jest do kwoty
réwnej jednokrotnemu wynagrodzeniu netto, naleznemu za wykonanie danego Ttumaczenia.
BALAJCZA odpowiada wytgcznie za szkody rzeczywiste Klienta bedgce bezposrednim

nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przez BALAJCZA jego zobowigzan.

11. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

1. W trakcie $wiadczenia ustug Ttumaczenia, BALAJCZA moze komunikowac sie z Klientem za
pomoca poczty email lub w inny sposéb umozliwiajgcy elektroniczng komunikacje na odlegtosc.
Klient przyjmuje jednakze do wiadomosci, ze elektroniczne przekazywanie informacji nie moze
zagwarantowac ich catkowitego bezpieczenstwa i wyeliminowania btedow jezeli transmisja odbywa
sie za posrednictwem sieci publicznych. Klient przyjmuje réwniez do wiadomosci, iz takie
informacje moga zosta¢ przechwycone, uszkodzone, zagubione, zniszczone, dotrzeé do Klienta z
opo6znieniem lub niekompletne, lub w inny sposéb naruszone.

2. Komunikacja za pomocg poczty e-mail z Klientem, w tym udzielanie w ten sposéb zlecen przez
Klienta lub wzajemna korespondencja e-mail, w tym wysytanie faktur, Ttumaczen itp., uznawane

bedzie sie za pisemng komunikacje miedzy Stronami.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub opdznienie wykonania swoich
zobowigzah wynikajgcych ze wspétpracy Stron, jezeli opdznienie wykonania, nienalezyte
wykonanie lub niewykonanie tych zobowigzan spowodowane jest przez okolicznosci lub zdarzenia
pozostajgce poza kontrolg Stron. Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie, takie
zdarzenia jak: akcje protestacyjne, terroryzm, wojne, zamieszki, stan kleski zywiotowej, brak
zasilania lub dostepu do sieci Internet, choroba Tlumacza, blokada drog lub infrastruktury

komunikacyjnej, odmowa udzielenia przez organy administracji samorzadowej lub rzgdowej
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jakichkolwiek zgéd, licencji itp. Czas na wykonanie zobowigzan Stron zostanie wodwczas
przedtuzony o rozsadny termin, uwzgledniajgcy przyczyny opdznienia oraz po zawiadomieniu z
odpowiednim wyprzedzeniem w formie pisemnej drugiej Strony. Jezeli takie okolicznosci sity
wyzszej utrzymywac sie bedg przez okres ponad dziewiecdziesieciu [90] kolejnych dni
kalendarzowych, Strony spotykajg sie w celu wypracowania porozumienia w sprawie podjecia
odpowiednich dziatah naprawczych. W przypadku braku takiego porozumienia, kazda ze Stron
moze rozwigzac¢ wspotprace za trzydziestodniowym [30] pisemnym wypowiedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSU zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

3. BALAJCZA zastrzega sobie prawo wprowadzania w kazdym czasie zmian w OWSU o ktérych to

zmianach Klient zostanie poinformowany najp6zniej w dniu ich wprowadzenia.

Wersja 6.0
Aktualizacja 06.08.2018
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